REKLAMACNI RAD

Kontaktni udaje / Prodavajici

N&azev: KOBONA SALE s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 1096/29, 627 00 Brno

IC: 05201284

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 94073.

E-mail: reklamace@1m.cz

Kontaktni adresa: Hviezdoslavova 29, 627 00 Brno Slatina

Provozovna, pouze SKLAD: 1M.cz - Prvni Mobilni, Hviezdoslavova 29, 627 00 Brno

Slatina
Provozni doba: Po-P4a 07:30-15:00. Vikendy a dny pracovniho volna Zavieno.

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnénav
souladu s timto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se
fidi Obchodnimi podminkami prodévajiciho a pravnim fadem Ceské republiky.
Prodavaijici seznami kupujiciho s timto reklamacénim fadem vhodnym zplisobem a na
zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim
zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacénim fadem a Obchodnimi
podminkami prodavajiciho. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb. Obc¢ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni ke dni
1.1.2014.

Spotrebitel je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti ani vramci samostatného vykonu svého
povolani ani jménem nebo na ucéet podnikatele.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni U¢et a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zadmeérem Cinit tak soustavné za
Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotfebitele
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupuijici je bud Kupujici spotfebitel anebo Kupujici podnikatel, ktery pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:


mailto:reklamace@1m.cz

o je-livadaje navécivdobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

o jde-lio zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo
zbozi pfi prevzeti kupujicim,

e vadavznikla na véci opotfebenim zptsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-
li to z povahy véci (napt. uplynutim zZivotnosti),

e je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e zboZi bylo poSkozeno nadmeérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadnéiv
kontaktnim misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika
povéieného pfijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u
osoby, ktera je k tomu ur€ena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence
¢i v zaruénim listé, je-li urCenad osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu
blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé. Spotrebitel bud pfedloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zpusobem. Kupujici Podnikatel je vZdy povinen predloZit prodejni doklad. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jednéd o
zbozi, které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pfipadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici maze svéa prava z vadného plnéni uplatnit ve lh(té 24 mésicl od prevzeti zbozi.
U pouZitého zbozi lze lhtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicd,



takové zkraceni lhlty vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhlty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni
zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zbozi uziva, ackoliv o vadeé vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné,
nebézi Lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a
kupujici je nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi
nova lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésict od prevzeti po
koupi reklamovaného zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se liSi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4

Vyfizeni reklamace

Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady a kupujicim
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace. Prodévajici kupujiciho informuje o vyfizeni
reklamace primarné elektronicky a to emailem. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, u spotrebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lhité nebo
pokud se nejedna o kupujiciho podnikatele, ktery neni spotrebitelem. V pfipadé
podnikatele vyfizuje prodavajici reklamaci v co nejkratsi dobé, nejpozdéji do 60 dnli ode
dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této Lhlty se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni
neni mozno vibec nebo v€as uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou
lhatu k prevzeti zboZi.

Clanek 5



Jakost pfFi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takoveé vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozije véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZivyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vysSe uvedenym pozadavkiim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucéast nebo zboZi opravit, jakoz i v
pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné..

Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to
pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle ¢l. 5. Vada je
povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich pfipadech se
jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.



Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
noveé véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pradvem na
vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUzZe véc fadné uZzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a feseni sport

Je-lireklamace uznana za opravnénou, ma spotiebitel pravo na uhradu ucelné
vynalozZenych nékladd spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se kupujici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mUze se spotfebitel obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych spor(, pfipadné kupujici na
pfislusny soud.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 9
Nepovinna registrace reklamace

V ramci zjednoduseni jakéhokoliv reklamacniho fizeni nabizi nase spole¢nost moznost
vyplnéni online formulare a registraci reklamace. Diky této registraci obdrzite informace
kam a jak reklamaci zaslat, mlzete sledovat stav reklamace, pfipadné stahnout
reklamacni formulafr.

Tento reklamacni fad je Ucinny od 1. ledna 2019.


https://www.1m.cz/reklamace-add/
https://www.1m.cz/reklamace-odstoupeni-stav/

